
Gérez toutes  vos 
activités avec 
HelloAsso



HelloAsso : qui 
sommes-nous ?



NOTRE MISSION 
Accompagner les associations à développer 
leurs activités et leurs projets en facilitant la 
participation des citoyens.

NOTRE SOLUTION 
Une plateforme 100% gratuite dédiée au 
secteur associatif et à leurs publics.

FinancerDiffuserGérer

Partenaire de la réussite associative



Les services  
de HelloAsso 



Une solution de paiements 
en ligne sécurisée

 
Des outils de collecte 100% 

gratuits pour gérer 
et financer vos projets 

Un moteur de recherche pour 
rendre visibles vos projets

 
Pour faire connaître vos actions 
auprès du plus grand nombre 

1 2 3
Une équipe dédiée à 
l’accompagnement

 
De la création de votre association 
jusqu’à la réussite de vos projets !

Les 3 piliers de l’expérience HelloAsso

Tout cela, sans frais, ni commissions !
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Billetterie : Gérer les inscriptions de tous vos événements

Adhésion : Récolter les adhésions et cotisations de vos membres

Formulaire de don : Collecter des dons ponctuels ou réguliers 

Crowdfunding : Financer des projets associatifs fédérateurs

Boutique : Vendre tous vos produits en ligne

Vente : Encaisser facilement des paiements au cas par cas 

Gérer
FinancerUne solution de paiements en ligne sécurisée

 💡 La carte bancaire est le moyen de paiement favori des Français

VOS FORMULAIRES ACCESSIBLES 24H/24 & DEPUIS TOUS LES SUPPORTS
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Gérer
Financer

58%
Des sommes collectées par les 

associations sportives sur 
HelloAsso se concentrent sur la 

dématérialisation de leurs 
adhésions.

HelloAsso, une réponse concrète
aux besoins des associations sportives



En se connectant sur helloasso.com, chaque citoyen à la 
possibilité de :

• Découvrir les associations qui agissent près de chez eux

• Trouver des activités et des événements qui leur plaisent

• Participer et payer en ligne en toute sécurité

Diffuser 2    

5 millions 
de visiteurs par mois

Un moteur de recherche pour favoriser 
l'engagement citoyen



DES RESSOURCES POUR :

Blog

 3   AccompagnerUn partenaire dans la réussite de vos projets 
associatifs

Formations, webinaires, FAQ et tutorielsGénérer ses documents officiels, articles 
de blog, guides, actualités du secteur…

Créer et gérer son association Se lancer sur HelloAsso Être aidé en cas de besoin 

Par mail, chat ou téléphone par notre 
équipe dédiée à l’accompagnement 

des utilisateurs 



Les engagements  
de HelloAsso 



Tous nos services sont vraiment gratuits  

Notre unique source de revenus provient des 
contributions volontaires  

1€ collecté = 1€ versé 

Une plateforme gratuite pour les associations 



Clubs, associations, fondations, fédérations…

Nous proposons à toutes les 
structures associatives une 

plateforme et des outils accessibles 
sans distinction de taille, de 

ressources ou encore d’objet.

+ 320 000 associations 
inscrites

190
SALARIÉS

PASSIONNÉS

15
ANNÉES 

D’EXPÉRIENCES

+ 30M
DE PAIEMENTS

RÉALISÉS

+1,5Md
D’EUROS

COLLECTÉ

+ 320K
ASSOCIATIONS
PARTENAIRES

+ 5M
DE VISITEURS / MOIS

SUR NOTRE SITE



+ 80 000
ASSOCIATIONS SPORTIVES

inscrites sur HelloAsso

+ 520 M€
D’EUROS COLLECTÉS

Intégralement versés sans frais ni 
commission

8 M
DE PERSONNES ENGAGÉES

Qui ont rejoint un club, participé à une 
compétition, acheté de l’équipement,

ou soutenu un projet sportif

HelloAsso et le sport

Besoin n°1 : Simplifier et dématérialiser l’inscription au 
club via l’outil d’adhésion en ligne

Besoin n°2 : Organiser et gérer ses événements, matchs, 
formations ou compétitions

Besoin n°3 : Développer de nouvelles ressources via de 
nouveaux outils (boutique en ligne, don, tombola…)



Cas d’usages



L’adhésion en ligne

Des formules totalement illimitées 
Sur votre formulaire d'adhésion, vous pourrez intégrer du paiement en 1 fois, 
3 fois ou mensuel. N’hésitez pas à proposer des options supplémentaires 
(payantes, gratuites ou facultatives) à vos adhérents (un goodies à l’effigie de 
votre association par exemple).

Un formulaire complet avec toutes les informations 
Vous pourrez totalement paramétrer vos champs afin de récupérer toutes les 
données nécessaires sur vos adhérents : photo d’identité, CNI, certificat 
médical, adresse postale, numéro de téléphone, etc.

Une campagne d’adhésion à votre image 
Personnalisez le formulaire d’adhésion pour que chacun ait les informations 
importantes sur votre association et sa politique d’adhésion en un clin d’œil. 
Ajoutez votre logo, des photos, des vidéos, …

Pourquoi et comment les associations nous utilisent ?
● Pour dématérialiser leur campagne d'adhésion et récupérer toutes 

les informations et documents importants de leurs adhérents
● Pour simplifier la gestion et le suivi des inscriptions



La billetterie en ligne

Différents prix à paramétrer pour tous vos participants
Proposez autant de tarifs que vous le souhaitez. La billetterie permet de 
rendre visible votre événement 24h/24 et 7J/7 : c’est le meilleur moyen 
pour toucher le plus de monde ! Vous pourrez contrôler votre jauge en 
limitant votre billetterie afin de stopper vos ventes automatiquement.

Des billets personnalisés avec toutes les informations
Couleurs, logo, informations et programme sont intégralement 
personnalisables et simples à mettre en place sur vos billetteries. 
Informations sur votre événement, modalités de participation et d’entrée : 
personnalisez selon vos envies !

Pourquoi et comment les associations nous utilisent ?
● Pour organiser, diffuser et commercialiser simplement et en ligne 

leurs événements
● Pour suivre les inscriptions, anticiper leurs activités et conserver 

des informations liées à un événement (traçabilité)
● Pour gérer leurs entrées et scanner les QR code des billets grâce à 

l’application mobile HelloAsso Scan, dédiée à la Billetterie.



La boutique en ligne

Différents prix à paramétrer pour vos acheteurs 
Votre boutique en ligne est la vitrine de votre association, créez votre 
catalogue ! Proposez autant d’articles et d’objets que vous le souhaitez 
pour tous vos publics et vos membres. L’intégration de références et de 
produits est totalement illimitée.

Suivez en temps réel toutes les commandes avec toutes les 
informations de vos acheteurs
Votre boutique est accessible 24h/24 et 7J/7, également les informations 
de vos acheteurs ! Vous avez la possibilité de gérer votre stock en temps 
réel : stopper la vente en attendant une arrivée de stock, ajouter des 
produits à la vente au fur et à mesure,…

Pourquoi et comment les associations nous utilisent ?
● Pour créer la vitrine de leur structure et vendre leurs produits 

toute l'année
● Pour créer des boutiques éphémères ponctuellement selon la 

saisonnalité, leurs besoins, etc.



Le crowdfunding
Lancez une campagne sans contrainte, ni limite
Un nouveau projet à financer ? L’outil de crowdfunding (financement 
participatif) est l’outil qu’il vous faut ! Lorsque vous lancez un 
crowdfunding sur HelloAsso, vous n’avez pas besoin d’atteindre votre 
objectif pour recevoir les dons que vous avez collectés. Qu’il soit atteint ou 
non, vous recevrez l’intégralité de vos dons. 

Une page de campagne à votre image
Créez une page aussi belle que votre projet, racontez votre histoire ! Vous 
pouvez en faire un support de communication en la personnalisant 
intégralement. Pensez à présenter votre association, le projet, vos postes 
de dépenses et les personnes qui portent le projet. 

Notre équipe vous accompagne 
Par où commencer ? Comment avoir une campagne de crowdfunding 
performante ? Notre équipe Accompagnement vous suit tout au long de 
votre projet et vous conseille selon vos besoins !

Pourquoi et comment les associations nous utilisent ?
● Pour financer l'achat ou la location de matériels, équipements...
● Pour financer des nouveaux projets, des déplacements…



Le don en ligne

Pilotez votre stratégie de collecte de fonds
Grâce au don en ligne, vous gagnez un temps précieux et enrichissez votre 
base de connaissance de vos donateurs. Toutes les données les 
concernant sont à retrouver dans votre espace HelloAsso. Vous pouvez 
choisir de les consulter, les télécharger. Retrouvez-y aussi vos statistiques 
et pilotez votre stratégie de collecte en temps réel.  

Un simple bouton pour vous faire un don en ligne
Une fois que vous avez créé votre formulaire de don, générez votre 
bouton “Faire un don” et intégrez-le directement sur le site internet de 
votre association ou sur vos réseaux sociaux.

Pourquoi et comment les associations nous utilisent ?
● Pour développer de nouvelles formes de financement en 

complément de leurs ressources privées ou publiques.
● Pour donner la possibilité à leurs membres et bienfaiteurs de 

pouvoir les soutenir à n'importe quel moment, depuis le 
formulaire de don ou directement depuis leur site internet



La vente en ligne

Un formulaire de paiement express (type machine à carte en ligne) 
Pour encaisser un paiement de manière rapide et à quantité unitaire, vous 
êtes libre de fixer un prix défini ou de laisser un tarif libre.

Un paiement en quelques secondes
Proposez dorénavant le paiement par carte bancaire à tous vos membres 
et publics, pour n’importe quel service ou produit unitaire !

Pourquoi et comment les associations nous utilisent ?
● Pour gérer des paiements simples, ponctuels ou récurrents
● Pour faire régler un service, régulariser un paiement, proposer 

une cagnotte en ligne, etc.



Les outils HelloAsso en bref
Un gain de temps pour les associations 

● Un bureau virtuel ouvert 7j/7 et 24h/24 ;
● Plus de perte de temps à courir après les chèques et les espèces, ni à enchaîner les allers-retours à la banque ;
● 0 erreur de saisie dûe aux remplissages de dossiers papiers ;
● Un suivi en temps réel de vos paiements et des alertes dès qu’une transaction est effectuée !
● Le versement à la demande de vos cagnottes HelloAsso sur le compte bancaire de votre association.

Tout ce temps gagné pour vos bénévoles pourra être consacré à d’autres projets de terrain, à de nouvelles activités, mais aussi à 
chouchouter vos membres !

Faire rayonner ses activités et projets en ligne 

● Il est possible d’intégrer tous les liens de vos formulaires HelloAsso sur vos outils de communication numériques 
(email, réseaux sociaux, blog, newsletter…).

● Relayez vos campagnes sur l’ensemble de vos supports de communication imprimés grâce au QR code 
● Grâce à nos widgets, intégrez directement vos formulaires HelloAsso sur votre site internet en quelques clics !

Des fonctionnalités spécialement conçues pour les associations

● Besoin de donner accès à votre compte HelloAsso à d’autres membres de votre club ? C’est bien sûr possible ! 
● Si votre association est habilitée à émettre des reçus fiscaux, vous pouvez les générer automatiquement avec HelloAsso
● Sur une billetterie ou un formulaire d'adhésion : proposez à vos payeurs de vous laisser un don supplémentaire en plus de leur 

achat. C’est une opportunité afin de multiplier vos ressources !



Merci !


